Allgemeine Geschéaftsbedingungen

der Energie Waldeck-Frankenberg GmbH fur die Belieferung von Kunden mit Strom auf3erhalb der Grundversorgung

1. Geltung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, Vertragsschluss, Lieferbeginn

1.1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir Lieferungen von Strom auRerhalb der
Grundversorgung durch die Energie Waldeck-Frankenberg GmbH (fortan: EWF) an Kunden, die
den Strom fur den Eigenverbrauch kaufen und in Niederspannung beziehen.

1.2. Voraussetzung fur die Belieferung der vom Kunden angegebenen Entnahmestelle ist ein Jah-
resstromverbrauch von unter 100.000 kWh.

1.3. Der Vertrag kommt durch Bestatigung der EWF in Textform unter Angabe des voraussichtli-
chen Lieferbeginns zustande. Der tatséchliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fiir die Be-
lieferung notwendigen MaRnahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind.
Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2, 356
Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert die EWF hierzu ausdriicklich auf.

2. Umfang und Durchftiihrung der Lieferung, Befreiung von der Leistungspflicht

2.1. Die EWF liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an seine ver-
traglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses,
Uber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-Identifikationsnummer energiewirtschaft-
lich identifiziert wird.

2.2. Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist geman § 9
Abs. 2 MsbhG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerb-
lichen Messstellenbetreiber schlieft. Die EWF stellt dem Kunden das Entgelt fiir den Messstellen-
betrieb unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung.

2.3. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung ist die
EWF, soweit es sich um Folgen einer Stdrung des Netzbetriebs einschliefflich des Netzanschlus-
ses handelt, von ihrer Leistungspflicht befreit. Zu den mdglichen Anspriichen des Kunden gegen
den Netzbetreiber wird auf Ziffer 10 verwiesen.

2.4. Die EWF ist weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber
den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der M betreiber den M: |
lenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen
die EWF bleiben fir den Fall unberiihrt, dass diese an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

3. Messung, Abschlagszahlungen, Abrechnung, Anteilige Preisberechnung, Abrechnungs-
informationen, Verbrauchshistorie

3.1. Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder
rechtmaRige Ersatzwertbildung) des zustandigen Messstellenbetreibers bzw. Netzbetreibers er-
mittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder der EWF oder,
sofern keine Fernlibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Uiber ein intelligentes Messsystem) er-
folgt, auf Verlangen der EWF oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefihrt.
Verlangt die EWF eine Selbstablesung des Kunden, fordert sie den Kunden rechtzeitig dazu auf.
Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlésslich eines
Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses der EWF an einer Uberprii-
fung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde
kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde
fur einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten
Ubermittelt hat oder die EWF aus anderen Grinden, die sie nicht zu vertreten hat, den tatséchli-
chen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber
rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte verfiigbar sind), kann die EWF den Verbrauch auf der Grund-
lage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden
jeweils unter angemessener Berucksichtigung der tatséchlichen Verhaltnisse schatzen. Sofern zur
Messung der gelieferten Elektrizitat technische Zusatzgerate, z. B. ein Stromwandlersatz, erfor-
derlich sind, trégt der Kunde die zusatzlichen Kosten der Messung.
3.2. Die EWF kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe der Ab-
schlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und
dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden
und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich ab-
weicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelli-
genten Messsystem ausgestattet, ist die EWF berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlags-
zahlungen die Entgelte nach diesem Vertrag fur die im Liefermonat gelieferte Energie innerhalb
von drei Wochen nach dem Liefermonat abzurechnen.
3.3. Die EWF ist verpflichtet, den Energieverbrauch nach ihrer Wahl in Zeitabschnitten abzurech-
nen, die ein Jahr nicht uberschreiten dirfen, ohne hierfur ein Entgelt in Rechnung zu stellen. Im
Falle einer Beendigung des Lieferverhéltnisses ist die EWF zur unentgeltlichen Erstellung einer
Abschlussrechnung verpflichtet. Die EWF ist zudem verpflichtet, dem Kunden anzubieten
a) eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung, fiir die die EWF jeweils ein
Entgelt verlangen darf,
b) die unentgeltliche elektronische Ubermittlung der Abrechnung und Abrechnungsinformationen
sowie
¢) mindestens einmal jahrlich die unentgeltliche Ubermittlung der Abrechnungen und Abrech-
nungsinformationen in Papierform.

3.4. Sofern der Kunde keinen Abrechnungszeitraum bestimmt, bleibt es bei der Wahl des Zeit-
raums durch die EWF.

3.5. In jeder Abrechnung wird der tatséchliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Ab-
schlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Ab-
rechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag un-
verziiglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der nachsten Abschlagszahlung ver-
rechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt das Recht der EWF nach Ziffer 3.2 Satz 1.
3.6. Die EWF hat einem Kunden, bei dem keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. uiber
ein intelligentes Messsystem) erfolgt und der sich fiir eine elektronische Ubermittlung nach Ziffer
3.3 Satz 3 lit. b) entschieden hat, Abrechnungsinformationen mindestens alle sechs Monate oder
auf Verlangen einmal alle drei Monate unentgeltlich zur Verfiigung zu stellen.

3.7. Auf Wunsch des Kunden stellt die EWF dem Kunden und/oder einem von diesem benannten
Dritten, soweit verfugbar, erganzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt
zur Verfiigung (vgl. Ziffer 17).

3.8. Der Kunde kann jederzeit von der EWF verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtungen
an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im
Sinne von § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden
nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.
3.9. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Ver-
kehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie
z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Ab-
schlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmaf des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt
eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtmafig ermittelten Ersatzwerte vor), so
ermittelt die EWF den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung
entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers
kann Gber einen gréfReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langs-
tens drei Jahre beschréankt.

3.10.Andert sich das vertragliche Entgelt wéahrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet die
EWF geénderte verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fiir die Abrechnung
geanderter verbrauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchs-
menge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billigem Er-
messen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preiséanderung aufgeteilt, wobei jahres-
zeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemes-
sen zu bericksichtigen sind. Die nach der Preisédnderung anfallenden Abschlagszahlungen kon-
nen entsprechend angepasst werden.

4. Zahlungsbestimmungen, Verzug, Zahlungsverweigerung, Aufrechnung

4.1. Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlége und
Vorauszahlungen zu dem von der EWF nach billigem Ermessen (8 315 BGB) im Abschlagsplan
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bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschrift-
verfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.

4.2. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann die EWF angemessene Maf3nahmen zur
Durchsetzung ihrer Forderung ergreifen. Fordert die EWF erneut zur Zahlung auf oder l&asst sie
den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen,
stellt sie dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal geméaR Ziffer 17 in Rechnung.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Pauschale nachzuweisen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewohnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Kosten nicht ibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestat-
tet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.
4.3. Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegentber der
EWF zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, soweit die ernsthafte Moglich-
keit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder sofern der in einer Rechnung angegebene Ver-
brauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im
vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung ver-
langt und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemaRe Funktion des Messgerats
festgestellt ist. § 315 BGB bleibt von Satz 1 unbertihrt.

4.4. Gegen Forderungen der EWF kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten
Gegenansprichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden aufgrund voll-
standiger oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung der Hauptleistungspflichten.
Weiterhin gilt dies nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsver-
héltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

5. Vorauszahlung

5.1. Die EWF kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hohe verlan-
gen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Héhe in Verzug
ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwo6lf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug
geréat oder in sonstigen begriindeten Fallen.

5.2. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fiir die
Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vo-
rauszahlungen legt die EWF nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frii-
hestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnitt-
lichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaub-
haft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

5.3. Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leisten-
den Zahlung (Abschlédge nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrage) verrechnet. Ergibt sich dabei
eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet.

5.4. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die EWF beim Kunden ein Vorauszahlungssys-
tem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber
damit beauftragen.

6. Entgelt, Zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen,
Preisanpassung nach billigem Ermessen

6.1. Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern
6.2 bis 6.4 zusammen.

6.2. Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis in der sich
aus den Preisangaben im Auftragsformular ergebenden Héhe. Diese werden auf Grundlage der
Kosten kalkuliert, die fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen (unabhangig vom
Zeitpunkt des jeweils einzelnen Vertragsschlusses). Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir
Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fiir Messstellenbetrieb - soweit diese Kosten der
EWF vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden -, das an den Netzbetreiber abzufiih-
rende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobene KWKG-Umlage nach § 12 EnFG, die Umlage
nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die Offshore-Netzumlage nach § 17f EnWG i. V. m. § 12 EnFG, die
AbLaV-Umlage nach § 18 Abs. 1 AbLaV, die Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11
EnWG (die Kosten, die mit der Wasserstoffumlage ausgeglichen werden sollen, werden derzeit in
die Umlage nach § 19 Strom NEV eingerechnet), die Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben.
Die EWF ist berechtigt, mit grundzustandigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrech-
nung der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Mes-
seinrichtungen zu treffen, wonach der grundzusténdige Messstellenbetreiber gegentiber der EWF
abrechnet, soweit die EWF sicherstellt, dass eine zusétzliche Inanspruchnahme des Kunden fiir
diese Entgelte durch den grundzustéandigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

6.3. Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit
zusatzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich das
vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils gelten-
den Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Ener-
gie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h.
keine BuRRgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten
fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden
Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entspre-
chenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach
Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder
die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung
ist auf die Mehrkosten beschréankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem
einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen.
Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird
tiber eine solche Weiterberechnung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden
in Textform informiert. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Weiterberechnung zu kiindigen.

6.4. Zusétzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 die Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den Preisanga-
ben im Auftragsformular.

6.5. Die EWF teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffern 6.3 und 6.4 zu zah-
lenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

6.6. Die EWF ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2 — nicht hingegen
etwaige zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Zif-
fer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebene Um-
satzsteuer nach Ziffer 6.4 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen geméan
§ 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung
ist ausschlieRlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Die EWF {iberwacht fortlau-
fend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veran-
derung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser
Ziffer 6.6 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 erfolgt ist — seit der
erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer 6.2 bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der
aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder
Preisanpassung gegenléufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung der EWF nach bil-
ligem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind
so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden ungiinstigeren MaRstéaben Rech-
nung getragen werden als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhthungen. Der Kunde hat geméaR § 315 Abs. 3 BGB
das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens der EWF gerichtlich Uberprifen zu lassen. An-
derungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer 6.6 sind nur zum Monats-
ersten moglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn die EWF dem Kunden die Anderun-
gen spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem
Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von der EWF in
der Mitteilung gesondert hingewiesen.

6.7. Informationen uber die geltenden Tarife und gebtindelte Produkte oder Leistungen erhélt der
Kunde im Internet unter www.ewf.de.
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7. Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, der EWF den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung mit einem
Dritten Uber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung
sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und iber einen anderen Bilanzkreis
unverztiglich mitzuteilen. Die EWF wird die Erbringung der Dienstleistung auf Grundlage einer ge-
sonderten Vereinbarung — soweit und solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA ent-
behrlich wird — gegen angemessenes Entgelt ermdglichen.

8. Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MsbG, hdchstrichter-
liche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenz-
verhéltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder
sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt
nicht bereits - etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfah-
rens und dem Inkrafttreten - absehbar war), die die EWF nicht veranlasst und auf die sie auch
keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestdrt werden. Ebenso kann nach Vertrags-
schluss eine im Vertrag entstandene Lucke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiih-
rung des Vertrags entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam
erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist die
EWF verpflichtet, den Vertrag - mit Ausnahme des Entgelts - unverziglich insoweit anzupassen
und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und
Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und
Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberlei-
tungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten
moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn die EWF dem Kunden die Anpassung spatestens
einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von der EWF in der Mitteilung geson-
dert hingewiesen.

9. Einstellung der Lieferung, Kiindigung aus wichtigem Grund, Sonderkiindigungsrecht
bei Einbau eines intelligenten Messsystems

9.1. Die EWF ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung durch den
zustéandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Maf3e
schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
verwendet (,Energiediebstahl”) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberech-
tigten Energieentnahme erforderlich ist.

9.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden
Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit 100,00 EUR
inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist die EWF ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen
und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der
Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen auf3er Betracht, die der Kunde
schliissig beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen der EWF und dem Kunden
noch nicht féllig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preis-
erhéhung der EWF resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung
aufler Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt. Dem Kunden
wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netz-
betreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mit-
teilung unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Die EWF wird den Netz-
betreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu
unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrags
Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird die EWF auf etwaige Besonderheiten, die
einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich schriftlich hinweisen.

9.3. Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht zur Versorgungs-
unterbrechung gegeniiber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG eingefilhrt, das derzeit bis zum
30.04.2024 gilt und dem vertraglichen Recht zur Versorgungsunterbrechung aufgrund von Zah-
lungsverzug nach dieser AGB-Ziffer fiir diese Kunden vorgeht. Nach § 118b EnWG ist eine Ver-
sorgungsunterbrechung vier Wochen nach vorheriger Androhung méglich, wenn der Kunde seiner
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt. Dem Kunden ist nach § 118b Abs. 7
EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbesondere der Abschluss einer Abwendungsverein-
barung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die Regelung zur Unterbre-
chung und zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser
AGB-Ziffer sind fur die Dauer der Wirksamkeit des § 118b EnWG ausgesetzt.

9.4. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden
zu ersetzen. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fir die Unter-
brechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezabhlt sind; sofern
keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei
einer erteilten Einzugserméachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederher-
stellung unverziglich mittels Uberweisung zu zahlen.

9.5. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Liefe-
rung eingestellt werden. Die EWF muss den Kunden unverzuglich beim zustandigen Verteilnetz-
betreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer au3erordentlichen Kiindi-
gung der EWF trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozess-
fristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) uber den Zeitpunkt
der Vertragsbeendigung hinaus der EWF bilanziell zugeordnet werden, ohne dass die EWF dafir
einen Ausgleich erhélt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbe-
treibers), schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Stromdiebstahls nach Ziffer 9.1 oder im
Fall eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von Ziffer 9.2 Satz 1 und 2. Im letztge-
nannten Fall ist dem Kunden die Kindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen. Die
Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auRer Verhéltnis zur
Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht be-
steht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

9.6. Die EWF hat das Recht, den Vertrag mit einer Frist von zwei Monaten auf das Monatsende
zu kiindigen, wenn der voraussichtliche Jahresverbrauch 100.000 kWh (ibersteigt.

9.7. Die EWF ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 6 des Auftragsformulars, bei ei-
nem bevorstehenden Ersteinbau eines intelligenten Messsystems mit einer Frist von zwei Monaten
auf den angekiindigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Die EWF wird dem Kunden in diesem
Fall mit der Kiindigung ein Angebot fiir den Abschluss eines neuen Energieliefervertrags unterbrei-
ten.

10. Haftung

10.1.Die EWF haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterftillung der
Lieferpflicht oder ungenauer oder verspéateter Abrechnung) fir dadurch entstandene Schaden
nach MaRgabe von Ziffern 10.2 bis 10.6.

10.2. Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elekt-
rizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich
des Netzanschlusses handelt, gegentiber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

10.3. Die EWF wird auf Wunsch des Kunden unverzuglich tiber die mit der Schadensverursachung
zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihr bekannt sind oder von ihr in zu-
mutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

10.4.1n allen tbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und Ver-
richtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durch-
fuhrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner re-
gelméRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

10.5.1m Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder gro-
ber Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei
bei Abschluss des Vertrags als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder

unter Beriicksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen
miissen.
10.6. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

11. Umzug

Der Kunde ist im Falle eines Wohnsitzwechsels zu einer auf3erordentlichen Kiindigung dieses Lie-
fervertrages unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen berechtigt. Die Kiindigung
kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt er-
klart werden. Die Satze 1 und 2 sind nicht anzuwenden, wenn die EWF dem Kunden binnen zwei
Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform eine Fortsetzung des Liefervertrags an dessen
neuem Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen anbietet und die Belieferung an der
neuen Entnahmestelle moglich ist. Zu diesem Zweck hat der Kunde in seiner auf3erordentlichen
Kundigung seine zukiinftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zukinftigen Entnahme-
stelle verwendete Identifikationsnummer mitzuteilen.

12. Ubertragung des Vertrags

Die EWF ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen per-
sonell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu tibertragen. Eine Ubertragung nach
Satz 1 ist dem Kunden spétestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter An-
gabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Fall einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung
in Textform zu kindigen. Hierauf wird der Kunde von der EWF in der Mitteilung gesondert hinge-
wiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche
Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben
von dieser Ziffer unberihrt.

13. Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise erhélt der Kunde in der Datenschutzerklarung der EWF oder unter
www.ewf.de/datenschutz.

14. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten, Lieferantenwechsel

14.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zusténdigen
Netzbetreiber erhéltlich.

14.2.Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist die EWF ver-
pflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjah-
reszeitraums mitzuteilen. Soweit die EWF aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, den Ver-
brauch nicht ermitteln kann, ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.

15. Streitbeilegungsverfahren

15.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet,
Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Ver-
tragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden),
die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der
Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zu-
gang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Energie
Waldeck-Frankenberg GmbH, Arolser Landstral3e 27, 34497 Korbach, Telefon: 05631 955-1009,
E-Mail: kundenservice@ewf.de.

15.2.Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2
Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das
Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungs-
frist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem
Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemén § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht
der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu
beantragen, bleibt unberthrt.

15.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e. V., Fried-
richstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

15.4. Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitat und
Gas sind erhéltlich uber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001,
53105 Bonn, Telefon: 0228/141516, Telefax: 030/22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

15.5. Verbraucher haben die Méglichkeit, iber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der Européi-
schen Union kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem
Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen uber die Verfahren an
den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europaischen Union zu erhalten. Die Online-Streitbei-
legungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consum-
ers/odr/.

16. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundes-
stelle fur Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits
und Anbieter von EnergieeffizienzmaRnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfihrende Informationen zu
der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen
sich zudem bei der Deutschen Energieagentur tiber das Thema Energieeffizienz umfassend infor-
mieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

17. Pauschalen, Preise fur weitere Dienstleistungen

netto brutto
Kosten aus Zahlungsverzug
Mahnkosten pro Mahnschreiben (Ziffer 4.2) 1,50 EUR
Kosten fir Abrechnungsdienstleistungen
Erstellung von Zwischenrechnungen oder 16,81 EUR 20,00 EUR
Stichtagsabrechnungen auf Kundenwunsch
inklusive Versand pro Rechnung
Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch 4,00 EUR 4,76 EUR
inklusive Versand pro Rechnung
Rechnungskorrektur aufgrund falsch tbermittelter Daten 12,00 EUR 14,28 EUR
inklusive Versand pro Rechnung
Adressermittlung bei unzustellbarer Rechnung 12,00 EUR 14,28 EUR
Erstellung von ergénzenden Informationen zur 12,00 EUR 14,28 EUR

Verbrauchshistorie inklusive Versand je Anfrage

Sonstige Kosten

Kosten fiir Bankruicklastschriften Gebihr des jeweiligen Kreditinstituts

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe (der-
zeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.

18. Schlussbestimmungen

18.1.Die Regelungen des Vertrags sind abschlieRend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
18.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder wer-
den, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

AGB Strom, Stand: 01/2024 | Seite 2 von 2


mailto:info@schlichtungsstelle-energie.de
file://///www.schlichtungsstelle-energie.de
mailto:verbraucherservice-energie@bnetza.de

